[bookmark: _Toc169877489][bookmark: _Toc169944036][bookmark: _Toc238294544][bookmark: _Toc402885437][bookmark: _Toc103684747]招标内容及要求
一、项目概况
本项目为厦门市仙岳医院工会委员会的职工生日慰问采购项目，每位会员共发放价值300元生日慰问蛋糕券。具体数量及要求详见本文件中的技术和服务要求，最终按实际采购份数结算。
[bookmark: _Toc103684748]二、技术和服务要求
[bookmark: _Toc103684749]（一）采购金额与职工数量预估
	序号
	采购批次
	暂定职工数量
	控制单价
（生日慰问标准金额）

	1
	2024年职工生日慰问福利
	约924人
	￥300元/份

	总计
	￥277200元


上述职工数量仅供投标人报价时参考，生日慰问需求数量以采购人发出或确认的订单为准，不设保底数量，实际采购金额按所对应节日的每份生日慰问标准金额*实际采购数量（份数）进行结算，相关风险投标人应予以充分考虑。
[bookmark: _Toc103684750]（二）职工慰问品选购品类
1、采购范围：生日蛋糕类产品
2、采购货物说明：
2.1投标人提供的慰问品价值不得低于每份慰问品标准金额，价值为预售商品在投标人的当日商品零售价相加总和。采购人有权对投标人所响应货物价格进行核实。
说明：本招标文件中所述的慰问品价值是指每份生日慰问品标准金额可在中标人购买的符合相关规定要求的货物价格之和。
2.3在职工结算时，中标人须把控好不可选购商品不能结算，如结算，须承担责任。
3、采购方式：
★3.1 本次生日慰问投标人应在厦门市辖区内有自营实体门店。
3.2 为便于职工生日慰问发放，生日蛋糕券统一为纸质生日蛋糕券，生日蛋糕券面值为中标人最终优惠（派送）价值。职工可分多次使用，院方职工在实际采购时超出部分由职工自行补齐。
4、其他要求
4.1 投标人必须提供质量、卫生符合我国行业相关规定的标准的慰问品，严禁违规向采购人提供任何形式的购物卡、代金券或者现金，要求中标人提供符合本次采购范围的生日蛋糕券，以便于采购人职工自取。
★4.2 中标后，采购人相关部门有权根据厦工[2018]72号《厦门市总工会关于转发<福建省基层工会经费收支管理实施办法>的通知≥的相关规定，对中标人进行相应的检查，若中标人违规向采购人职工提供任何形式的购物卡、代金券或者现金以及提供采购范围以外慰问品的，应承担相关经济法律责任。投标人应对此作出书面承诺。
★4.3 生日慰问券适用于中标人所有经营场所内的指定范围产品，中标人不得以任何理由拒绝采购人职工的兑换需求或者是变相加价，投标人应对此作出书面承诺。
[bookmark: _Toc103684751]（三）供货要求
1.本次采购分两次供货，中标人应在采购人每次发起供货通知后的20日内完成生日慰问券的供货。
2.生日蛋糕券的使用不限次数，每次按实际提领金额扣费。
3.持券消费可同时享受门店折扣活动；
4.生日蛋糕提领券丢失可免费挂失补办；
5.设置24小时服务专线电话。
[bookmark: _Toc103684752]三、商务条件
[bookmark: _Toc103684753][bookmark: _Toc101175575]（一）报价要求
1.投标人可结合自身实际情况进行报价，提供货物价值总和等于或高于每份生日蛋糕慰问品标准金额的商品。投标人所报的慰问品价值总和作为价格评审和实际供应的慰问品货物价值总和的依据，实际结算价以每份慰问品标准金额及实际数量进行结算。
★2.投标人在报价时，统一报蛋糕券的券面值，券面值必须大于300元/份，否则按无效投标处理。
举例：投标人蛋糕券欲以8折出售给采购人，投标时蛋糕券的券面值应填：375元。
计算过程为：预算单价(300元/份)÷折扣（80%）=券面值（375元）
3.投标人应充分考虑交货期间生产材料价格上涨及市场销售价格上涨的风险，且该项风险费在报价中充分考虑。本次报价包括但不限于以下费用：产品的生产制造费、包装费、运输费、保险费、装卸费、搬运费、行政规费与税费、管理费、风险费、验收费、招标代理服务费、售后服务费等一切费用。
4.报价以人民币为货币单位，应分单价、小计和总价。
5.中标人在供货及验收过程中若有出现安全事故，其责任及相应的赔偿均由中标人自行承担，采购人不承担任何责任及义务。

[bookmark: _Toc101175576][bookmark: _Toc103684754][bookmark: _Toc103684755][bookmark: _Toc101175577]（二）售后服务
1.中标人必须保证提供原产、正宗品牌产品，不得采用假冒及伪劣产品替代，如出现上述情形，采购人有权退货；造成社会不良影响的，采购人有权要求中标人以通过各种途径积极消除不良影响，包括通过采购人确认的媒体根据采购人的要求公开道歉等，如同时造成经济损失的，中标人负责予以赔偿，采购人同时保留追诉相关法律责任的权利。
2.投标人应按照本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在投标文件中提供详细具体的售后服务承诺条款及保证，最少应响应以下内容：
2.1 投标人在本地区应能够提供售后服务的分公司、办事处或合作伙伴，能提供本地化技术服务，必须提供相关的证明文件。
2.2 详细具体的售后服务方案及应急措施、售后服务响应时间、售后人员配备及构成等。
2.3 售后服务严格按照国际消费者协会三包法规定执行。
2.4 质保期内如果由于货物质量问题造成的食物中毒事件，中标人应在30分钟内到达现场协调解决处理方案并承担与之相关的法律责任。
3.投标人必须在投标文件中提供负责本项目的项目联系人及联系方式。
4.投标人认为有利于采购人的其它更好的售后服务条款应单独列明。
★5.投标人承诺因产品质量问题，可接受采购人无条件换货（价值相等或更高），投标人需提供承诺书。
[bookmark: _Toc101175578][bookmark: _Toc103684756]（三）项目其他要求
1.本项目为整体采购，投标人负责全部产品的采购、配送（如需）、售后服务等。采购人不接受有选择性的投标报价。
2.投标人提供的产品制造标准、技术规范等必须符合国家相关标准或规范要求。
3.投标人的产品选型、所投的供货方案应能全面适应采购要求,不得降低采购产品的技术标准和档次,且需列出详细产品参数偏离表。
4.投标人所提供的产品必须是自身设计的或通过正当合法来源获得的，并对之拥有可以依法出卖或交易的相应“物权”；任何有关产品的所有权、知识产权或担保物权可能提出的异议或有关索赔责任或费用，均由投标人自行承担。
5.投标人应在投标文件中承诺所提供慰问品为环保、无毒、安全的产品，对人体安全、健康不会造成危害。
6.投标人应依据招标文件要求及投标文件所作承诺履行职责，如有违约，采购人有权根据协议、合同采取措施保证本次采购货物的顺利进行，并相应追究违约方的违约责任。
7.投标人应具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所必需的设备和专业技术能力，有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
8.投标人必须在投标文件中详细说明其供货方案、售后服务承诺和电话、传真等，并提供企业主要工作人员的联系方式。
9.投标人应提供其参与本项目供货、售后人员名单，应将相关内容包含在投标文件中。
10.投标人应响应售后服务要求并在投标文件中提供详细具体的服务条款及保证。
11、投标人应准时出席本项目的磋商会议，否则由此造成的一切损失由投标人自行承担。
12.投标人认为有利于采购人的其它优惠条款应单独列明。
[bookmark: _GoBack]★13.本次中标人的拟定方式如下：本次职工福利采购由医院工会采购小组进行院内招标采购，采用综合评分法确定3家入围候选供应商,再提交全院职工内网投票，票高者为最终中标供应商，最终拟选定中标人为1家。




评标标准：
1、技术因素分F1（满分55分）。
	序号
	评分因素及评分细则
	分值

	1-1
	投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：全市），线下通用门店数量从多到少排序，第一名得3分，第二名得2分，第三名得1分，其他不得分。
	3

	1-2
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：思明区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-3
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：湖里区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-4
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：集美区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-5
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：海沧区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-6
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：翔安区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-7
	为方便职工使用，投标人本次蛋糕券在本项目所在地（市级行政区域范围内：同安区），线下门店数量在≥10家，得3分；10家＞线下门店数量≥5家，得2分；5家＞线下门店数量≥1家，得1分；否则不得分。
	3

	1-8
	投标人生日慰问券的有效期限大于24个月（含）的得3分，18个月≤有效期限＜24个月的得2分,12个月≤有效期限＜18个月的得1分，其他不得分。投标人需提供承诺书，否则不得分。
	3

	1-9
	根据投标人对拟提供的“生日蛋糕”种类丰富程度进行比较，提供生日蛋糕等品类≥100种，得3分；100种＞生日蛋糕等品类≥50种，得2分；50种＞线下门店数量≥10种，得1分；否则不得分。
	3

	1-10
	根据投标人提供慰问品的检验报告的数量进行评价：每提供1份检验报告得1分，满分3分；需提供慰问品的检验报告复印件。
	3

	1-11
	根据投标人针对本项目提供的职工选购的服务方案的完整性、可行性、专业性、针对性进行综合评价：方案内容详细、专业、可行得3分，否则不得分；方案内容较具体、较可行得2分；方案内容较简略、一般得1分；未提供方案不得分。
	3

	1-12
	根据投标人提供的食品安全保障管理措施的科学性、合理性、完整性等进行评价：方案内容详细、科学、合理得3分；方案内容较具体、较可行得2分；方案内容较简略、一般得1分；未提供不得分。
	3

	1-13
	投标人承诺积极配合采购人协调解决项目实施过程中出现的各种问题的得3分。须提供书面承诺，未提供不得分。
	3

	1-14
	报价人提供的本项目的客户沟通、满意度调查、客户投诉处理等方案进行评价：包含投诉处理流程、具体处置措施、人力物力投入：每个方面内容阐述到位完整，符合项目需求的得1分，满分3分；所提出的服务方案不可行或不符合项目需求的不得分。
	3

	1-15
	根据投标人针对本项目提供的应急解决方案的完整性、可行性、专业性、针对性进行综合评价：方案内容详细、专业、可行得3分；方案内容较具体、较可行得2分；方案内容较简略、一般得1分；未提供不得分。
	3

	1-16
	根据投标人针对本项目提供的退、换货方案的完整性、可行性、专业性、针对性进行综合评价：方案内容详细、专业、可行得3分；方案内容较具体、较可行得2分；方案内容较简略、一般得1分；未提供不得分。
	3

	1-17
	根据投标人提供的服务人员配备情况进行评价：服务团队组成合理且有丰富经验的得3分，服务团队满足本项目需求的得2分，一般得1分，未提供不得分。
	3

	1-18
	投标人为本项目配备专属服务电话的，得2分。
备注：提供承诺函并提供联系方式。中标后必须兑现，否则视为虚假应标。
	2

	1-19
	投标人在投标文件中提供生日蛋糕券设计样稿（需体现生日样稿等信息），有提供得2分，未提供不得分。
	2

	备注：投标人应在投标文件中提供相应的证明材料复印件，且证明材料（证书）应在有效期内，内容清晰、完整，否则评委不予给分，原件备查。



2、 商务因素F2（满分15分）
	序号
	评分因素及评分细则
	分值

	2-1
	投标人附赠定制特色企业专属服务增值服务，服务内容详细，有提供可得3分，未提供不得分。
	3

	2-2
	投标人具有IS09001质量管理体系认证证书的得3分，须提供认证证书复印件及能够体现通过全国认证认可信息公共服务平台(网址：cx.cnca.cn)查询证书处于有效期内的截图(查询截图至少需包含证书编号、证书状态、发证机构、网址信息),未提供不得分。
	3

	2-3
	投投标人获得政府相关部门颁发的荣誉证书的，每提供一份得1份，满分3分。
	3

	2-4
	根据投标人对本项目服务承诺响应速度情况进行评分：供应商承诺接到采购人通知后≤2小时响应的得3分；供应商承诺接到采购人通知后4小时≤响应速度＜2小时响的得2分；其余不得分。须提供承诺函（格式自拟）及供应商到达采购人单位的合理时间说明材料加盖公章，否则不得分。
	3

	2-5
	根据投标人自2019年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接类似项目经验业绩进行评价，每提供一个完整业绩资料得1分，满分3分。投标人须提供该业绩项目以下全部资料有效复印件（原件备查）：（1）采购合同文本；（2）能够证明该业绩项目已经由采购人验收合格的相关证明文件。如未按照以上要求提供该项目完整资料的，评标委员会对该项业绩将不予采信。
	3

	备注：投标人应在投标文件中提供相应的证明材料复印件，且证明材料（证书）应在有效期内，内容清晰、完整，否则评委不予给分，原件备查。



3、价格因素F3（满分30分）。
    有效投标报价为投标人所报的本次慰问品总价值。
在满足招标要求的投标中，取最高有效报价为评标基准价，各有效投标报价得分=投标报价/评标基准价×30。
4、对评委技术、商务部分评分结果统计时，将进行算术平均计算各有效投标人的技术、商务最终得分。投标人最终总得分F=F1+F2+F3。


